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OBJETIVO DEL LABORATORIO

GENERAR RESULTADOS BIOQUÍMICOS

SEGUROS Y CONFIABLES 
EN TIEMPO Y FORMA

CON UTILIDAD CLÍNICA PARA DIAGNÓSTICO Y SEGUIMIENTO DEL PACIENTE

CALIDAD
ENFOQUE CENTRADO EN LOS PACIENTES



¿Cómo llega un paciente al laboratorio clínico?

Orden con prescripción de análisis por parte de un médico

¿Por qué se pueden solicitar los análisis?

• Control de paciente

• Descubrir enfermedades subclínicas

• Ratificar un diagnóstico sospechado clínicamente

• Obtener información y pronóstico de una enfermedad

• Establecer diagnóstico de una enfermedad no bien definida

• Control de seguimiento

• Reconocer la respuesta terapéutica

• Precisar factores de riesgo

• Otros...



¿Qué se espera del laboratorio?



Etapas del proceso de análisis bioquímico

● Etapa Preanalítica: Abarca todos los procesos desde el momento en que se solicitan 

las pruebas de laboratorio hasta la obtención y preparación de la muestra. El 

producto de esta etapa es la muestra.

● Etapa Analítica: Engloba todos los procedimientos y técnicas de análisis para 

determinar el resultado de las pruebas de laboratorio. El producto de esta etapa es 

el resultado del análisis.

● Etapa Postanalítica: Conjunto de procedimientos que permiten emitir y entregar el 

informe de los resultados de las pruebas de laboratorio. El producto de esta etapa 

es el Informe.











Eficiencia diagnóstica

Capacidad del laboratorio de producir resultados válidos, oportunos y clínicamente 

útiles, optimizando recursos a lo largo de todo el proceso.

OBJ: generar las mejores decisiones clínicas con los recursos disponibles.

La eficiencia se construye en cada etapa:

● Preanalítica: correcta indicación + toma de muestra adecuada

● Analítica: precisión y exactitud

● Postanalítica: validación e interpretación útil

Resultado ≠ valor diagnóstico

● Un resultado correcto técnicamente no siempre aporta a la decisión clínica

● La eficiencia implica generar información relevante y accionable



Impacto en el sistema de salud

● Mejora la calidad de atención

● Reduce costos evitables

● Optimiza tiempos diagnósticos

COMO???? Uso racional de recursos

Evitar:

❏ Determinaciones innecesarias
❏ Repeticiones por errores

Promover:

❏ Protocolos de solicitud
❏ Algoritmos diagnósticos validados



Componentes transversales a todas las etapas

CONTROL DE CALIDAD

BIOSEGURIDAD

BIOÉTICA

ATENCIÓN BIOQUÍMICA

ETAPA PRE 
ANALITICA

ETAPA 
ANALÍTICA

ETAPA POST 
ANALÍTICA



CALIDAD 
EN EL 

LABORATORIO



CALIDAD EN EL LABORATORIO

● Resultados analíticos EXACTOS.

● Operaciones analíticas FIABLES.

● Notificación de resultados PUNTUAL Y OPORTUNA  

UTILIDAD en contexto clínico o de Salud Pública



CALIDAD EN EL LABORATORIO

¿Qué quiero evitar?

● Tratamiento innecesario 

● Tratamiento inadecuado

● Retraso en diagnóstico



CALIDAD EN EL LABORATORIO

LABORATORIO: es un sistema complejo  

involucra muchos procesos y personas

¿Cómo minimizar errores?



CALIDAD EN EL LABORATORIO

● Con un SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD DE LABORATORIO que 
examina todas las actividades para lograr el mejor rendimiento.

● SGCL: CONJUNTO DE ACTIVIDADES COORDINADAS PARA DIRIGIR Y 
CONTROLAR LA ORGANIZACIÓN DE LABORATORIO CON RESPECTO 
A LA CALIDAD

● Objetivo SGCL: mejora continua de los procesos de laboratorio



Error en cualquier lugar del proceso 

se traslada al resultado 

se requiere método de CONTROL DE 
CALIDAD y detección de errores en 
cada fase



CALIDAD EN EL LABORATORIO

La gestión de calidad incluye (entre otros):

• Control de calidad de técnicas

• Gestión de muestras

• Validación de métodos

• Compras e inventario

• Gestión de información

• Gestión de incidencia



Etapa Preanalítica
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Etapas del proceso de análisis bioquímico

Etapa Analítica: Engloba todos los procedimientos y técnicas de análisis para 

determinar el resultado de las pruebas de laboratorio. El producto de esta etapa es el 

resultado del análisis.

Etapa Postanalítica: Conjunto de procedimientos que permiten emitir y entregar el 

informe de los resultados de las pruebas de laboratorio. El producto de esta etapa es el 

Informe.

Etapa Preanalítica: Abarca todos los procesos desde el momento en que se solicitan 
las pruebas de laboratorio hasta la obtención y preparación de la muestra.                   
El producto de esta etapa es la muestra.



Etapa Preanalítica
▪ Prescripción médica: orden con solicitud de análisis 

bioquímicos
▪ Preparación del paciente
▪ Identificación del paciente y de las muestras
▪ Toma y recepción de las muestras
▪ Preparación, conservación y transporte de las muestras



Subprocesos de la etapa Preanalítica



Etapa Preanalítica

Etapa clave: 
se producen el 60 al 80 % de los errores



Prescripción médica: Orden con solicitud de análisis bioquímicos

En la orden con solicitud de análisis bioquímicos se constata:

▪ Identidad del paciente

▪ Análisis bioquímicos solicitados

▪ Diagnóstico 

▪ Fecha de solicitud

▪ Firma y matrícula del médico

▪ Datos de la obra social o prepaga (si corresponde)

IMPORTANTE:  
LEGIBILIDAD 

DIÁLOGO CON EQUIPO DE SALUD

PERTINENCIA DE LOS ESTUDIOS SOLICITADOS EN FUNCION DEL DIAGNOSTICO PRESUNTIVO



Preparación del paciente
INDICACIONES (por escrito):

● Horas de ayuno necesarias

● Dieta previa a la toma de muestras

● Condiciones particulares: evitar ejercicio físico, medicamentos,alcohol, estrés, 

fumar, etc. Para algunas hormonas se requiere concurrir en un día específico del 

ciclo menstrual.

TOMA DE MUESTRA REALIZADA POR PACIENTE (ej. Orina; materia fecal): INDICAR PREPARACIÓN Y LA 
FORMA DE RECOLECCIÓN Y TRANSLADO AL LABORATORIO



Identificación del paciente y de las muestras

Cuando el paciente concurre al laboratorio para realizarse los análisis:

● Corroborar su identidad

● Preguntar y registrar información sobre el cumplimiento de la preparación

● Ingresar al sistema informático los datos personales y todos los datos que se 

registran en la prescripción médica

● Solicitar y registrar datos que complementen la interpretación de los resultados (ej. 

Si esta tomando algún medicamento, día del ciclo menstrual, etc.)

TRATO CORDIAL Y EXPLICACIONES CLARAS Y SENCILLAS SIEMPRE VERIFICAR COMPRENSION

INFORMAR CUANDO RETIRAR RESULTADOS



Identificación del paciente y de las muestras

● Si la muestra proviene de un paciente internado o de otro laboratorio: Indicar sala o 

laboratorio de procedencia

● Verificar si la determinación requiere de la firma del consentimiento informado por 

parte del paciente

● Registrar si los resultados se solicitan con URGENCIA

MINIMIZAR ERRORES DE IDENTIFICACION CON ETIQUETADO CON CÓDIGO DE BARRAS PARA ROTULAR 
TODAS LAS MUESTRAS DE ESE PACIENTE



Toma y recepción de las muestras

ORIGEN DE LAS MUESTRAS:

▪ Tomadas por el paciente

▪ Tomadas por un extraccionista en un box del laboratorio

▪ Tomadas por un extraccionista en una sala de internación

▪ Tomadas en otro laboratorio (derivación)



Toma y recepción de las muestras

Los principales ERRORES que llevan al RECHAZO de las muestras son:

❑ Muestras hemolizadas, lipémicas, coaguladas, insuficientes

❑ Con utilización incorrecta del anticoagulante o medio de transporte

❑ Muestras mal conservadas y/o transportadas: no respetan condiciones de 
temperatura o de tiempo desde que fueron tomadas hasta el 
procesamiento, mal rotuladas, derramadas



Toma y recepción de las muestras

Los extraccionistas deben contar con:

● La Infraestructura y los materiales necesarios

● Conocer las técnicas de extracción

● Tener en cuenta situaciones especiales

● Realizar la selección y toma de la muestra más apropiada

● Contar con los recipientes adecuados para la recolección

● Respetar la privacidad del paciente

● Aplicar las medidas de bioseguridad adecuadas

LAS MUESTRAS SERÁN PREPARADAS ANTES DE SER DERIVADAS AL SECTOR DE ANÁLISIS.



Preparación y conservación de las muestras
▪ Las muestras deben ser preparadas adecuadamente para la fase analítica tanto las 

que se procesen en el mismo laboratorio como las que sean derivadas.

▪ Dependiendo del análisis a realizar se requieren distintas acciones: centrifugación, 
incubación en frío o calor, agitación, etc.

▪ Las muestras para microbiología deben ser procesadas específicamente para evitar 
contaminación, siendo rigurosos en la conservación a temperatura adecuada.

LAS MUESTRAS SE DISTRIBUYEN A LOS DISTINTOS SECTORES DEL LABORATORIO



Transporte de las muestras
▪ Las muestras deben enviarse en un recipiente que sea resistente a la filtración golpes 

y cambios de presión.

▪ Las muestras deberán empaquetarse para resistir las condiciones ambientales.

▪ El transporte de la sangre, la orina y otros líquidos corporales y tejidos deben 
recibirse en el laboratorio rápidamente luego de su recolección.

▪ Todos las muestras deben transportarse en forma cuidadosa y
conveniente para evitar su contaminación.

▪ Evitar la luz directa y la hemólisis.

CONDICIONES INADECUADAS DE TRANSPORTE GENERARAN RECHAZO DE LA MUESTRA



Manual de procedimientos en Etapa Preanalítica

Descripción actualizada y precisa de todas las actividades (de esta etapa) que se realizan en el 
laboratorio. Contiene descripción de los siguientes procedimientos:
● lista de determinaciones 
● instrucciones de preparación del paciente
● admisión administrativa
● identificación
● cantidad y usos de anticoag
● recepción de muestras derivadas
● politica de aceptacion y rechazo
● manejo, traslado, almacenamiento  de muestras
● normas de bioseguridad
● modelo de consentimiento informado

Forma parte del sistema de gestión de calidad



TPP 2 BIOQUÍMICA

ANÁLISIS CLÍNICOS -ETAPA ANALÍTICA































TPP 2 BIOQUÍMICA

ANÁLISIS CLÍNICOS -ETAPA POST ANALÍTICA
























