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OBJETIVO GENERAL.:

o Capacitar al alumno en actividades de gestion economica de medicamentos y productos medicos

por parte de servicios de Farmacias Institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Reconocer la responsabilidad e incumbencia del farmacéutico en la gestion econdmica de un

Servicio de Farmacia Institucional.

Identificar las actividades del proceso licitatorio.

ESTRATEGIA METODOLOGICA:

Previo a la Tarea de Aula (TA), los alumnos deberan realizar individualmente una trivia en el

transparente virtual con el objetivo de evaluar sus conocimientos previos. A tal fin, deberan haber
leido las teorias de gestion econdmica y la presente guia de tarea de aula. La trivia estara disponible
en el transparente virtual de la asignatura, durante todo el dia lunes 6/5. La trivia consiste en
tres preguntas multiple choice y la condicion de aprobacion es responder correctamente dos de las
tres preguntas. Una vez que ingresaron, tienen 5 minutos para responder v, al finalizar, se obtienen

los resultados de manera automatica.
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Sobre el inicio de la TA, el docente realizara una introduccién del tema y abrira un espacio para

dudas y preguntas.

2 Durante el desarrollo de la TA, los alumnos trabajaran en grupos (los armados para el seminario)
llevando a cabo una simulacion de un proceso adjudicatorio. El material para este trabajo sera
provisto por el docente en la Tarea de Aula.

[J Posteriormente, se reflexionara en plenario sobre el ejercicio desarrollado.

J Actividad posterior a la Tarea de Aula: presentacion de informe grupal.

[ Alinicio de la siguiente Tarea de Aula, el docente hara una devolucidn con los errores mas frecuentes

de los informes y resaltara lo que se ha realizado correctamente.
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud, con base en los objetivos de la adquisicion de medicamentos,
propone principios practicos que constituyen las condiciones minimas para un sistema de adquisicion
de medicamentos fiable y eficaz en funcion de los costos. Estos principios podrian utilizarse como
base para establecer un conjunto de procedimientos operativos estdndar o normas internas de trabajo,
teniendo presentes las circunstancias institucionales especificas, las caracteristicas del sistema de salud
y las condiciones del mercado en las cuales debe operar el mismo.

Algunos de estos principios de la adquisicion de medicamentos son:

° Las actividades de adquisicion de productos farmacéuticos deben asegurar que estas se efectlien

de modo eficaz, eficiente y conforme a las politicas, leyes y reglamentaciones vigentes.

° Los procedimientos de adquisicion deben ser transparentes, atenerse a normas escritas en todo el

proceso y seguir criterios explicitos para la adjudicacion de los contratos.
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e Las actividades de adquisicion deben estar bien planificadas y sus - 5 \
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resultados se deben evaluar regularmente mediante indicadores y auditorias - —
- L -
(internas y externas). F . SN .

° Las adquisiciones deberian limitarse a los medicamentos contenidos dentro de la Guia

Farmacoterapéutica vigente y las cantidades a adquirir deben estar basadas en una estimacion fiable de

la necesidad real para evitar el agotamiento de algunos medicamentos y la acumulacion de excedentes

de otros.

° Deben establecerse mecanismos para asegurar la financiacion fiable de las adquisiciones, seguir

procedimientos adecuados de gestion financiera para conseguir un aprovechamiento 6ptimo de los

recursos financieros.

° Utilizar métodos de adquisicién competitivos, salvo para pedidos muy pequefios o de urgencia.

° Los proveedores se deben someter a una preseleccion y, una vez seleccionados, se deben seguir
de cerca atendiendo a la calidad del producto, la fiabilidad del servicio, los plazos de entrega y la
viabilidad financiera.

° Los procedimientos/sistemas de adquisicién deben asegurar que los medicamentos adquiridos

son de calidad, conforme a las normas locales e internacionales.

ACTIVIDAD
En esta actividad practica se desarrollaran diferentes pasos de una licitacion privada de medicamentos

0 productos médicos, en un hospital publico o a nivel de un Programa.
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Cabe sefialar que muchos de los principios y actividades explicitados en esta Tarea de Aula se
consideran o realizan en otros métodos de adquisicion, asi como también en otros ambitos de ejercicio
profesional farmaceutico.

Para asegurar la disponibilidad oportuna de los medicamentos y productos médicos, las actividades de
adquisicion deben planificarse detalladamente. Debe existir una planificacion de compras, entendiendo
que hay diferentes formas de llevar esta actividad adelante: las adquisiciones pueden realizarse mediante
una unica convocatoria de licitacion anual, o con un calendario de licitaciones periddicas a lo largo del
afio (con una frecuencia definida seguin grupos de insumos y/o dependencia del efector), o a travées de
un sistema de inventario permanente en el cual se procede a las adquisiciones tan pronto como las
existencias bajan por debajo de cierto nivel, 0 mediante una combinacion de estos sistemas. Esto depende
de muchos factores: el nivel de consumo de cada producto, la capacidad de financiacion, los tiempos
administrativos, el espacio de depdsito, la situacion geogréfica, entre otros.

En base a dicha planificacién el Servicio de Farmacia estima los insumos necesarios para responder a
las demandas de los diferentes periodos, y confecciona un pedido de medicamentos y productos
médicos que inicia, en este caso, la Licitacion privada.

Los procesos de compra siempre se realizan de acuerdo a la ley de contabilidad establecida para cada
efector (publicos provinciales, municipales o privados).

Entre sus etapas encontramos:
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(*) Difiere segun dependencia del efector.

Ejemplo: habilitacion del padrén de proveedores: La inscripcion al padron de proveedores es un tramite obligatorio, y de
actualizacion periddica, que permite dar de alta a una persona fisica o juridica interesada en mantener una relacion cliente-
proveedor con ese organismos o efector de salud, para ser proveedor es requisito pertenecer a este padron o listado de
proveedores. Este padron permite identificar datos fiscales y documentacion que ampara la personalidad juridica de los
proveedores, y a su vez les permite participar en los diferentes tipos de compra, proporcionar informacion de productos mas
comprados o servicios mas contratados, recibir invitaciones para participar en procesos licitatorios, etc.
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El proveedor puede cotizar sélo si tiene toda la documentacién en orden, pudiendo ser desestimado de no cumplir con la
misma. Los requisitos estan disponibles en las paginas web de cada organizacién, pudiendo variar segin dependencia del
efector, gj:

Ej: SIPRO (nacional): https://www.argentina.gob.ar/inscripcion-en-el-sistema-de-proveedores-del-estado

Municipalidad de Rosario: https://www.rosario.gob.ar/pac/fag.htm

Provincia de Santa Fe: https://www.santafe.gov.ar/proveedores/site/

Hospital privado de Buenos Aires: https://www1.hospitalitaliano.org.ar/#!/home/abastecimiento/noticia/71254

CONSIDERAR......

Uno de los factores mas importantes para la planificacion y la gestion de las actividades de adquisicion
es el establecimiento de un sistema fiable de informacion para la gestion (SI1G). La falta de un sistema
semejante o la incapacidad de utilizarlo debidamente constituyen causas importantes de fracaso del
programa.

Con dicho sistema se deberia hacer un seguimiento de la situacion de cada pedido y pago y recopilar
la informacidn necesaria para evaluar las adquisiciones y a los proveedores, como se sefiala en uno de
los principios practicos. En todos los sistemas de adquisiciones, a excepcion de los mas pequefios,
deberia informatizarse el sistema de informacion sobre las adquisiciones para facilitar el seguimiento y
la elaboracion de informes sobre el desempefio de los proveedores y del sistema de salud.

Deberia exigirse a la oficina de adquisiciones que facilite regularmente
informacion sobre indicadores clave de los resultados de las
adquisiciones, seleccionados por los miembros del Comité de Farmacia
y Terapéutica, de la Comision de Compras, o directivos superiores.

Algunos indicadores estandar son una relaciébn comparativa de los
articulos y cantidades que se preveia adquirir frente a los efectivamente adquiridos; los precios obtenidos
en comparacion con los precios de referencia o los precios medios internacionales; los plazos de entrega
y el nivel promedio de los servicios de los proveedores; el porcentaje de medicamentos clave en
existencias en diversos niveles del sistema de suministro; y un informe sobre agotamiento de existencias.

Es recomendable realizar una auditoria anual, interna y/o externa, para verificar tanto los registros
contables de la oficina de adquisiciones como el proceso de adquisicion en su totalidad, esta auditoria
puede formar parte de un sistema de gestion de calidad.

Actividades a desarrollar:

e Trabajo grupal en tarea de aula:
A partir de un pedido de medicamentos o insumos biomédicos Yy las ofertas de 4 proveedores, cada grupo

debe armar el cuadro comparativo y el informe técnico para la adjudicacién de cada item, justificando

cada decision.

e Trabajo grupal posterior a la Tarea de Aula:
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Buscar en la web, o en diarios, las bases y condiciones de dos licitaciones de medicamentos (de los
ultimos 9 meses), una licitacion privada y una licitacion publica, de efectores publicos de distinta
dependencia (municipales, provinciales o nacionales). Presentar copia del aviso o de la nota, y en
base al mismo adjuntar:
- péginas web y/o diarios utilizados en la busqueda.
- relacion con lo abordado en clase tedrica y en la TA sobre el tema.
- semejanzas Yy diferencias generales entre las dos licitaciones (recordar que una debe ser privada
y la otra publica y que deben pertenecer a diferentes dependencias para poder establecer la
comparacion).
e Presentacion del informe: enviar via mail antes de la fecha limite estipulada por el docente. Debera

enviarlo un integrante del grupo, incluyendo los nombres de todos.
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