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» La mision de la profesion farmacéutica es contribuir a la | \

la salud, y ayudar a los pacientes con problemas de salud|
hagan el mejor uso de los medicamentos.

Esta mision tiene seis componentes:

« estar siempre disponibles para los pacientes;

« identificar, gestionar o detectar problemas de salud;
e promover la salud;

« asegurar la eficacia de los medicamentos;
« prevenir el dafio causado por medicamentos; y

« realizar un uso responsable de los recursos li
sanitaria.
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Funciones esenciales de los farmacéuticos, en las que la sociedad

para los que trabajan, esperan su participacion o supervision:

o Preparar, obtener, almacenar, distribuir, administrar, dispensar y eli“\

medicamentos. \
- Obtener, almacenar y asegurar medicamentos y productos samtarlos \
- Elaborar preparaciones extemporaneas y magistrales \
- Dispensar medicamentos y productos médicos \

- Realizar / colocar vacunas y medicamentos inyectables. \

- Gestion de residuos de medicamentos y productos médicos. \

o Ofrecer una gestion eficaz de los tratamientos farmacologicos. \
- Asesorar al paciente /comunidad para un uso eficiente y seguro de los me
- Proveer una gestion integral de la farmacoterapia: indicacion farmaceutlc

conciliacion, seguimiento farmacoterapéutico. \

o Mantener y mejorar el ejercicio profesional.

- Capacitacion continua de todo el grupo de trabajo.

- Actuar como co-formadores en actividades de grado y posgrado.
Participar en actividades de investigacion relacionadas al uso de los medic
Ayudar a mejorar la eficiencia del sistema de salud y la salud publica:
ifundir informacion sobre el uso de medicamentos
articipar en actividades de promocion de la salud y prevencion

to en la Farmacia como en el seno de la comunidad.
espetar las politicas de salud y de medicamentos.

Buenas Practicas - Estandares de Pr

\

» Buenas Practicas en Farmacia (FIP-OMS): Practica d
farmacia que responde a las necesidades de las persd
utilizan los servicios farmacéuticos para proveer un cu
adecuado y basado en evidencia. \

Las BP en Farmacia incluyen estandares que a menudo exceden a l
establecidos por la legislacion nacional. ‘

Las organizaciones farmacéuticas nacionales han de establecer las no
requeridas para las BP, que incluyan un marco de gestion de la cal
un plan estratégico para desarrollar servicios. ‘

Los estandares nacionales minimos para cada actividad deben basarse
procesos que se consideren relevantes y deben definirse de un modo
adecuado segun las necesidades locales de los diferentes ambitos de
profesion.

O Estandares de practica: Describen el desempeno profesi
esperado en relacion con una actividad o servicio-
guia para proveer mejores servicios.
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Evolucion en los ultimos afos ...

» Buenas Practicas

\
» Practica centrada en el paciente y en los resultados de la farn{
- filosofia de la Atencién Farmacéutica \

» En consonancia con la evolucién de funciones y su adecuacion ai\
contextos de los sistemas de salud, la OPS, junto con un grupo qe
expertos, propone en el aiio 2013 la definicion de SF con una nﬁs
una vision y una serie de funciones que trascienden el concepto
establecimiento (Farmacia). \

» Reconociendo diferentes escenarios o establecimientos de los Sér
Farmacéuticos: \

Farmacias comunitarias
Farmacias hospitalarias o institucionales
= Farmacias en contextos diversos (moviles, carceles...)

» Se proponen Servicios Profesionales Farmacéuticos Asistencial
Atencion Primaria de la Salud (APS renovada, con atencio
integrada). SPFA en los diferentes escenarios: a través de proces
incluyen en el sistema de gestion de calidad.

Servicios Farmaceéuticos
OPS - OMS - 2013

» Conjunto de acciones en el sistema de salud que bu\k
garantizar la atencion integral, integrada y continL’lé?
necesidades y problemas de la salud de la poblacion \t
individual como colectiva, teniendo el medicamento ¢
uno de los elementos esenciales, y contribuyendo a sw
acceso equitativo y su uso racional.

\

Estas acciones, desarrolladas por el farmacéutico, o bajo su
coordinacion, incorporado a un equipo de salud y con |
participacion comunitaria, tienen como objetivo la
obtencion de resultados concretos en salud con vis
mejora de la calidad de vida de la poblacion.
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Servicios Farmacéuticos
» Definicion
» Mision y vision
» Objetivos
» Funciones

» Estructura
» Recursos

.

Farmacia Institucional

°,

A

» Farmacia Comunitaria

*.

» Responsabilidad en los resultados terapéuticos,

» Participacion en equipos de salud.

FARMACIA INSTITUCIONAL

Servicio de apoyo clinico terapéutico, integrado f&
y jerarquicamente en la Institucion de salud.

\
\

Actividades orientadas a la utilizacion racional, segur
costo/efectiva de los medicamentos, en beneficiode [
pacientes atendidos en el establecimiento y en su amb
influencia. \

Enfoque hacia el paciente. Uso de medicamentos

optimizacion de la farmacoterapia

humanisticos y econémicos del uso de medicament
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Misién y vision

» Misién: “;para qué estamos?”

\

Mision FH: proveer farmacoterapia racional (oportuna
y eficiente) para todos los pacientes y asegurar aten
costo-efectiva y de maxima calidad. \

\

...Puede incluir ensenanza, y generacion de conoc1m1entqs
través de la investigacion.

Acorde a la mision de la institucion.

» Vision: “;hacia adéonde vamos?”, “;qué querem
ser?” -

Objetivos - ejemplos

\
> Mejorar la calidad de vida relacionada con la salud de |
optimizando el uso de los medicamentos. \

» Liderar la mejora y redisefio del proceso de uso de medf
para lograr avances en: la seguridad del paciente, resulta

salud, gestion de RRHH y eficiencia. \\

Mas especificos: \

» Garantizar y asumir la responsabilidad técnica de la calldad
adquisicion, conservacion, control y dispensacion de medica
incluidos en la GFT y otros insumos.

> Establecer sistema seguro y eficiente de distribucion de
medicamentos.

» Participacion activa en el disefio de politica de medicamentos
institucional.

> Establecer un sistema de informacion de medicamentos par
pacientes y el equipo de salud.

> ...

Guian, asignan responsabilidades, debe
peridédicamente.
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Funciones \

» Asistenciales
Gestion econémica: seleccion, adquisicion y
almacenamiento
Dispensacion / Distribucion
Gestion eficaz de la farmacoterapia
Desarrollo de politicas de medicamentos
Evaluacion de la utilizacion de medicamentos \
Desarrollo de Programas: Farmacocinética Clinica, Gesti
de Calidad, FVG, Nutricién |
Elaboracion m®) Control de calidad . ‘
Esterilizacion de materiales 7 s
Gestion de residuos e o

» Docencia e Investigacion

» Asesoramiento
Gestion de RRHH

Trabajo en
equipo
Buenas Prdcti

Gestidn

Mezclas IV

~Elaboracid
i)

Estructura: \
* Es la division de todas las actividades, que se agrupaﬁp

areas o departamentos, estableciendo autoridades, que
organizacion y coordinacion buscan alcanzar objetivos.
*Es el medio por el cual se ejerce y delega poder y respoh
se toman decisiones y se llevan a cabo las actividades. \ 
*Designa las relaciones formales de reporte, niveles en la es
jerarquias. \ \
*|dentifica el agrupamiento de personas en areas y las de ésta
dentro de la organizacion total.
*Incluye disefno de sistemas para asegurar
omunicacion, coordinacion e integracion

fectiva de esfuerzos.
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Organigrama

» Organigrama: grafica que representa la estructura forn\j
autoridad y de la division especializada del trabajo de u
organizacion, por niveles jerarquicos, lineas de autorid
comunicacion. \

> Representa la estructura formal de las organizaciones. \

. g . ’ . . . \
» Permite plasmar y transmitir en forma grafica y objetiva la |
composicion de una organizacion \

> Es la version oficial de la organizacion.

entre niveles.

Estructura organizacional - Organigrama

COMITE DE DIRECCION HOSPITAL 2 COMITE FCIA Y
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Mapa de procesos
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Recursos

» Humanos - capital o talento humano - competen
» Econémicos - financieros

» Materiales - Infraestructura
» Tecnoloégicos

» Técnicos

» Administrativos

FARMACIA COMUNITARIA

» La farmacia comunitaria es el concepto internaciona
aceptado que define a la farmacia que tiene una voca
servicio a su comunidad por su interaccion con el e
social y por los servicios directos que se brindan a lo
pacientes.

» La Farmacia Comunitaria es un establecimiento sanita
privado de interés publico, definido expresamente por
leyes estatales, desde el que el farmacéutico comunitar
asegura a la poblacion el acceso a los medicamentos y
productos sanitarios, ayudando a los pacientes al correct
proceso de uso seguro, efectivo, eficiente y responsable
implicandose en la consecucién de resultados en satud.
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Mision y vision

» Su mision es ofrecer una atencion sanitaria integra%\

poblacion en todo lo relacionado con el uso de \
medicamentos: desde la dispensacion de recetas me
continuando con el asesoramiento de tratamientos pp
trastornos menores, hasta el seguimiento y control dé

tratamientos farmacologlcos complejos. \

» Lugar “cercano”, de fdcil acceso, de consulta, pedir con
resolver problemas con los medicamentos...

» Rol asistencial fundamental en la atencion de la salud-

» Espacio de atencion primaria de la salud.

Acciones y servicios

Se articula con los recursos y dispositivos usados por\
paciente.

Adaptacion del Libro Blanco de la Farmacia Comunita\r
Europea (2012) se presentan en tres grupos las accione
servicios que se brindan a la comunidad: \

» Acciones para garantizar el acceso y la seguridad a lds
medicamentos. \

» Acciones y servicios para optimizar los resultados de %al
los pacientes y comunidad:

- Optimizar la farmacoterapia.
- Mejorar la salud publica.

> Acciones para la integracion de los procesos asistenci
la farmacia comunitaria con otros procesos asistenci
entorno socio-sanitario.

Farmacia Asistencial - FCByF - UNR -
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Estructura: Organigrama (ejemplo)

Direccion Técnica

Area Area Area
Administrativa Dispensacion Almacenamiento

Gestion clinica de la
Farmacoterapia

Servicios Profesionales Farmacéuticos Asistenciales desde la Farmacia Comunitaria®

Serviclos de Ata 1 Farmaceutica

pravencion
ermedad

Educacion Sanitasia Red Farmacias * Vacunacion
I 4 Centinela + Determinacidn del riesgo de
Dispenzacién Segui - padecer enfermedad
Farmacoterapéutico * Programas de intercambio de
jeringuilias o material esteril
| para usuarios de drogas por via

Indicacidn Farmacdutica

paranteral
Concifiacion de la | » Campafias de promacion de
Medicacion Cesacidn tabaquica habtos o estiios de vida
\ J * Asesoramiento nutricional
Adherencia Terapdutica *+ Medidas de sanidad ambiental
Revision de botiguines Prevencidn secundaria

* Medida de parametros clinicos
» Cribadon: deleccidn precos de

Formulacion magistral enfermedades ocultas
» Apoyo colaborativo al
Revision del uso de diagndstico por & médico

los medicamantos

A Erevencion terciatia
Asasoramiento sobea .
« Programan de prevencidn de dahos
maedicamentos (p. & metadona)

Vacmackin Prevencion cuaternana
« Actnedaces para svitar, reducic o

Deteccitn de discrépancias paliar & dafo de intervenciones
santanas J
Reacondidonamiento de Fuente: Guia SEFAC
\ medicamentos utlizando SPD 2024
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Mapa de procesos
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Mapa de servicios farmacéuticos que se brindan a la poblacién desde la

farmacia comunitaria

Back office

Adaptaciones de infraestructura
como escenario asistencial para
el desarrollo de servicios clinicos

Gestion Clinica

-Gestion por grupos terapéuticos
-Seleccion de productos
beneficiosos

Front office Ourt office
Optimizacion de la Farmacoterapia
Seguimiento - Medicatioh Therapy
farmacoterapeutico Management
Protocolos compartidos:

Farmacovigilancia
Conciliacidn de la medicacion
Medication Review

-Programas de salud publica
-Control de indicadores de Riesgo

Indicacién Farmacéutica

-Educacién para la Salud
-Nutricion

Sistema Personalizado de Dosificacion (SPD)

Asistencia Yirtural (c
n

Dispen

-Atencion Primaria
-Atencion Domiciliaria
-Atencion Hospitalaria

-Docenciaflnvestigacion

Integracion en red
popular de atencién

Participacion en el
cuidado de pacientes
ronicos, polimedicados,
institucionalizados,
sacion oncologicos)

Derivacjo

Gestion y Consejo sobrre productos sanitarios complementarios

Gestién por Categorfas Marketing de Servicios

Gestion Administrativa

Marketing

Fuente: La farmacia comunitaria — OFIL 2013

Valor agregado de
productos farmacéuticos
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Procesos

» Proceso: un conjunto de decisiones, actividades y tb
encadenan de forma secuencial y ordenada para cons
producto o servicio que satisfaga plenamente los \

\

requerimientos del cliente al que va dirigido. \

» En una Organizacion se desarrollan un conjunto de proceso
deben interactian armonicamente para responde a los ca\‘m
internos y externos. ‘

» Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una activi
Expresan como desarrollar un proceso en forma documenta

utilizarse, y cdmo debe controlarse y registrarse).

Beneficios: \
= Establece estandares de practica profesional. \
= Guia para provision de servicios efectivos y eficientes. \
= Coordina recursos.

= Mejora la comunicacion.

= Delimita actividades, responsabilidades y funciones.

Manual de Organizaciéon y Procedimien

Compilacién de declaraciones y normativas escritas para p
informacién sobre politicas profesionales y administrativ;
métodos aceptados para implementar esas decisiones. |

Mejora desempefio, seguridad y satisfaccion del RRHH.

Base para el mejoramiento de sistemas.

Farmacia Asistencial - FCByF - UNR -
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Manual de Organizacion y Procedimientos (MOR)
Contenidos: ‘
» Definicion del servicio.

» Misién, vision, objetivos.
» Estructura, posicion, dependencia, relaciones.
» Funciones del servicio. \
* Funciones y responsabilidades del RRHH.
* Procedimientos operativos estandar (POEs). \
» Normas referidas a relaciones con otros servicios:
- Horarios de toma de prescripciones en sala.
- Circuitos de devolucion de medicamentos.
- Politicas de antibioticos.
* Docencia - investigacion.
* Participacion en Comités.
* Programa de gestion de calidad del servici
Anexos: legislacion relevante, modelos

Procedimientos Operativos Estandar

\

Instrucciones escritas, para operaciones particulares o ge“‘
aplicables a productos o servicios. \

= Normas BP, ISO, legislacion nacional. \

= Buscan garantizan reproducibilidad, consistencia y unifoﬁ\

estandarizacion = calidad. \

\

- Utiles para entrenar y evaluar al personal; para auditorias in
y externas. \

\

= Aplicables a actividades criticas que se presentan repetitivam

= Establecen orden cronolégico y la secuencia de actividades que
debe seguirse en la realizacion del trabajo.

= Deben evitar automatizacion del personal.
= Deben adecuarse a necesidades y caracteristicas

Deben ser revisados periodicamente.

Farmacia Asistencial - FCByF - UNR -
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Procedimientos Operativos Estandar (POE

Recomendaciones para la redaccion

» Escritos en idioma sencillo, comprensible.

» Evitar palabras ambiguas, sindénimos y “etc”.
» Usar oraciones cortas y verbos en modo activo. \
> Redaccion en forma de exigencia: “debe”. \
> Ser especifico en las descripciones. \
> Describir pasos en orden cronoldgico. \

» No asumir que el destinatario conoce la informacion critica

» Enumerar todos los materiales a utilizar.
procedimiento. %

» Asegurar que cumple con regulaciones.

» Redaccion por consenso.
> Revisar y pedir opinion antes de implementar.

Procedimientos Operativos Estandar (PO

Partes:

1.- Hoja inicial: titulo, n® de paginas, n° de POE, fecha, r\
de redaccion, revision y aprobacion.

2.- Propésito del procedimiento. \

3.- Alcances: operaciones y areas incluidas. \

4.- Responsabilidad: sectores y/ o personas responsables de la
ejecucion del POE. \

5.- Referencias
6.- Informacion general: conceptos utiles

7.- Procedimiento (desarrollo cronolégico, conexién con otro
relacionados).

8.- Anexos: indicador asociado, flujograma, planilla
cambios.

Farmacia Asistencial - FCByF - UNR -
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proclucto, identificande operacion se realice bajo ln proteccitn del alero uhacado sobre 1 puertn de acceso &
cirfgen ik sas companenies, Recepeidn de namas.

- Mo de los process plados al produc,
distribueidn y loclizaciin despucs de so entogs
7~ DOCUMENTACION ADJUNTA

Insong:! ...

- HISTORIAL DE CAMBIOS

[EECHA [ VERSION [ MOTIVO DEL CAMBIO I
S R

Procedimientos Operativos Estandar (POE
Ejemplos

» POE Recepcion de medicamentos (cadena de frio, integrid
identificacion de medicamentos ilegitimos)

» POE Almacenamiento (condiciones ambientales, segregaaon
vencimientos, cadena de frio - heladeras)

» POE Dispensacion - diferentes POEs segun sistemas de dlstrlbu
de medicamentos, programas...

POE Preparaciéon de magistrales
POE Higiene y bioseguridad

POE Asesoramiento al paciente
POE Farmacovigilancia
POE de SFT

POE de Limpieza - desinfeccion

vV v v v vy

POE de Documentacion

Farmacia Asistencial - FCByF - UNR -
2026



Bibliografia

OPS — OMS. Servicios Farmacéuticos basados en APS y BP. 2013.
FIP. Directrices conjuntas FIP/OMS . Buenas Practicas en Farmacia. Est
calidad de los servicios farmacéuticos, 2008

Ministerio de Salud. Republica Argentina. Resol. 580/2022. Normas de
Funcionamiento de Farmacias de Establecimientos Asistenciales.
Ministerio de Salud. Provincia de Santa Fe. Ley 2287. Ley de Sanidad Provi
SEFH. Farmacia Hospitalaria. Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria
www.sefh.es

ASHP. Best Practices for Health-System Pharmacy. American Society of Heal
Pharmacists. www.ashp.org
SEFAC. Guia Servicios Profesionales Farmacéuticos en Farmacia Comunitaria.
Asociacion Argentina de Farmacéuticos de Hospital. Acceso on line:
www.aafhospitalaria.org.ar

Gestidn por procesos (2012):
https://aafh.org.ar/upload1/Enfoque%20por%20procesos%20final.pdf
Modelo de practica professional (2014):
https://aafh.org.ar/upload1/h4FFLSrxDaHu91FVa37z1lyqrdgu6Y5PZYidch00.pd
EAHP. European Journal of Hospital Pharmacy Practice. European Association
Pharmacists. Acceso on-line: http://www.eahp.eu/EJHP/EJHP-Practice
Pharmaceutical Group of the European Union. Libro Blanco de la Farmaci
Europea. https://www.academia.edu/22960805/Libro_Blanco_de_la_Farmacia_Co
... mas material de lectura complementaria disponible en el a

Farmacia Asistencial - FCByF - UNR -

2026

17



