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» La mision de la profesion farmacéutica es contribuir a la
la salud, y ayudar a los pacientes con problemas de salud p
hagan el mejor uso de los medicamentos.

Esta mision tiene seis componentes:
« estar siempre disponibles para los pacientes;
« identificar, gestionar o detectar problemas de salud;

o promover la salud;
« asegurar la eficacia de los medicamentos;
« prevenir el dafio causado por medicamentos; y

« realizar un uso responsable de los recursos limitados de
sanitaria.
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Servicios Farmacéuticos
OPS - OMS - 2013

» Conjunto de acciones en el sistema de salud que bus
garantizar la atencion integral, integrada y continta
necesidades y problemas de la salud de la poblacion t
individual como colectiva, teniendo el medicamento ¢
uno de los elementos esenciales, y contribuyendo a su
acceso equitativo y su uso racional.

Estas acciones, desarrolladas por el farmacéutico, o baJo su
coordinacion, incorporado a un equipo de salud y con la
participacién comunitaria, tienen como objetivo la
obtencién de resultados concretos en salud con vistas a |
mejora de la calidad de vida de la poblacion.

Buenas Practicas - Estandares de

Practica
» Buenas Practicas en Farmacia (FIP-OMS): Practica de
farmacia que responde a las necesidades de las person
utilizan los servicios farmacéuticos para proveer un cui
adecuado y basado en evidencia.

Las BP en Farmacia incluyen estandares que a menudo exceden a lo
establecidos por la legislacion nacional.

Las organizaciones farmacéuticas nacionales han de establecer las nor
requeridas para las BP, que incluyan un marco de gestion de la cah
un plan estratégico para desarrollar servicios. \

Los estandares nacionales minimos para cada actividad deben basarse e
procesos que se consideren relevantes y deben definirse de un modo
adecuado segun las necesidades locales de los diferentes ambitos d
profesion.

O Estandares de practica: Describen el desempeno prof
esperado en relacion con una actividad o servicio. Si
guia para proveer mejores servicios.
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Farmacia Institucional

» Servicio general, clinico, integrado funcional y
jerarquicamente en la Institucion de salud.

» Enfoque hacia el paciente. Uso de medicamentos

optimizacion de la farmacoterapia

» Responsabilidad en los resultados terapéuticos,
humanisticos y econémicos del uso de
medicamentos.

» Participaciéon en equipos de salud.

Mision y vision
» Mision: “;para qué estamos?”

Mision FH: proveer farmacoterapia racional (oportuna,
y eficiente) para todos los pacientes y asegurar aten
costo-efectiva y de maxima calidad.

....Puede incluir ensefianza, y generacion de conocimientos
traves de la investigacion.

Acorde a la mision de la institucion.

[13

» Vision: “;hacia adonde vamos?”, “;qué queremos

ser?”
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Objetivos - ejemplos

> Mejorar la calidad de vida relacionada con la salud de |
optimizando el uso de los medicamentos.

> Liderar la mejora y redisefio del proceso de uso de medi
para lograr avances en: la seguridad del paciente, resulta
salud, gestion de RRHH y eficiencia.

Mas especificos:

» Garantizar y asumir la responsabilidad técnica de la calidad,
adquisicion, conservacion, control y dispensacion de medicam
incluidos en la GFT y otros insumos.

» Establecer sistema seguro y eficiente de distribucion de
medicamentos.

» Participacion activa en el disefio de politica de medicamentos
institucional.

» Establecer un sistema de informaciéon de medicamentos para los
pacientes y el equipo de salud.

Guian, asignan responsabilidades, deben ser revi
periodicamente.

Funciones de una Farmacia Instituci

» Asistenciales
Gestion econémica: selecciéon, adquisicion y almac
Dispensacion / Distribucion
Gestion eficaz de la farmacoterapia
Desarrollo de politicas de medicamentos
Evaluacion de la utilizacion de medicamentos
Desarrollo de Programas: Farmacocinética Clinica, Gesti
Calidad, FVG, Nutricion
Elaboracion mm) Control de calidad

Esterilizacion de materiales Mejora Continua

Liderazg
.z . ™ 4 ! 0
Gestion de residuos Gestion de o Cotidad utilN
Trabajo en ol “.}d?::pel"‘tﬂ
(4

» Docencia e Investigacion Pt ol ico
: Buenas Prdcticas A MEDICION
» Asesoramiento P =
i6 on” progogpﬁtivi;ad Tic's RESUL‘-TAD
» Gestion de RRHH Gestion _ LM o
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comunicacion, coordinacion e integracion e

de

Estructura:

La estructura de una organizacién o servicio es la
todas las actividades, que se agrupan para formar a
departamentos, estableciendo autoridades, que a t
organizacion y coordinacion buscan alcanzar objetiv

Es el medio por el cual se ejerce y delega poder y
responsabilidad, se toman decisiones y se llevan a cabo
actividades.

Designa las relaciones formales de reporte, niveles en la
estructura, jerarquias. \

Identifica el agrupamiento de [)ersonas en areas y las de ést
dentro de la organizacion tota

-
Incluye diseno de sistemas para asegura '

esfuerzos.

>

> Refleja: coordinacion, flujos, corrientes de intercambio. Tamblen

Organigrama

b Representa la estructura formal de las organizaciones.

> Permite plasmar y transmitir en forma grafica y objetiva la

> Es la version oficial de la organizacion.

Organigrama: grafica que representa la estructura form
autoridad y de la division especializada del trabajo de u
organizacion, por niveles jerarquicos, lineas de autorida
comunicacion.

composicion de una organizacion

procesos y actividades subyacentes.

Clasica: adopta una forma que define especialidades de trabaj
disposicion en niveles de autoridad, con lineas de comunic
entre niveles.
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Estructura organizacional - Organigrama
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Procesos

b Proceso: un conjunto de decisiones, actividades y ta
encadenan de forma secuencial y ordenada para cons
producto o servicio que satisfaga plenamente los
requerimientos del cliente al que va dirigido.

» En una Organizacion se desarrollan un conjunto de proceso
deben interactian armoénicamente para responde a los cam
internos y externos.

» Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una activid
Expresan como desarrollar un proceso en forma documenta
debe hacerse y quién debe hacerlo; cuando, donde y com
llevar a cabo; qué materiales, equipos y documentos d
utilizarse, y cdmo debe controlarse y registrarse).
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Mapa de procesos
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uente: Enfoque basado en procesos y procedimientos guia para la Gestién en F.
FH. 2012
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Recursos

» Humanos - capital o talento humano - competenc
» Econdmicos - financieros
» Materiales - Infraestructura
» Tecnoloégicos
» Técnicos

Manual de Organizaciéon y Procedimien

Compilacién de declaraciones y normativas escritas para p
informacion sobre politicas profesionales y administrativ
métodos aceptados para implementar esas decisiones.

Beneficios:
Establece estandares de practica profesional.
Guia para provision de servicios efectivos y eficientes.

= Coordina recursos.

Mejora la comunicacion.

Delimita actividades, responsabilidades y funciones.

Mejora desempefio, seguridad y satisfaccion del RRHH.

Base para el mejoramiento de sistemas.
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Manual de Organizaciéon y Procedimientos (MOF

Contenidos:

» Definicion del servicio.

» Misién, vision, objetivos.

» Estructura, posicion, dependencia, relaciones.

» Funciones del servicio.

* Funciones y responsabilidades del RRHH.

* Procedimientos operativos estandar (POEs).

» Normas referidas a relaciones con otros servicios:
- Horarios de toma de prescripciones en sala.
- Circuitos de devolucion de medicamentos.
- Politicas de antibioticos.

* Docencia - investigacion.

* Participacion en Comités.

» Programa de gestion de calidad del servicio.
Anexos: legislacion relevante, modelos de planillz

Procedimientos Operativos Estandar

Instrucciones escritas, para operaciones particulares o ge
aplicables a productos o servicios.

= Normas BP, ISO, legislacion nacional.

= Buscan garantizan reproducibilidad, consistencia y unifor
estandarizacién = calidad.

- Utiles para entrenar y evaluar al personal; para auditorias in
y externas.

= Aplicables a actividades criticas que se presentan repetitivam

- Establecen orden cronolégico y la secuencia de actividades que
debe seguirse en la realizacion del trabajo.

= Deben evitar automatizacion del personal.
- Deben adecuarse a necesidades y caracteristicas de cad

Deben ser revisados periodicamente.
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Procedimientos Operativos Estandar (POE

Recomendaciones para la redaccion

Escritos en idioma sencillo, comprensible.
Evitar palabras ambiguas, sinbnimos y “etc”.
Usar oraciones cortas y verbos en modo activo.
Redaccién en forma de exigencia: “debe”.

Ser especifico en las descripciones.

Describir pasos en orden cronologico.
Enumerar todos los materiales a utilizar.

VvV Vv VvVvVvYVvYy

No asumir que el destinatario conoce la informacion critica del
procedimiento.

Asegurar que cumple con regulaciones.
Redaccidén por consenso.
Revisar y pedir opinion antes de implementar. §

v vy

Procedimientos Operativos Estandar (PO

Partes:

1.- Hoja inicial: titulo, n°® de paginas, n° de POE, fecha, r
de redaccion, revision y aprobacion.

2.- Propésito del procedimiento.
3.- Alcances: operaciones y areas incluidas.

4.- Responsabilidad: sectores y/ o personas responsables de la
ejecucion del POE.

5.- Referencias

6.- Informacion general: conceptos utiles

7.- Procedimiento (desarrollo cronolégico, conexién con otroi P
relacionados). :

8.- Anexos: indicador asociado, flujograma, planillas, histo
cambios.

Farmacia Asistencial - FCByF - UNR -
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Procedimientos Operativos Estandar (POE
Ejemplos

» POE Recepcion de medicamentos (cadena de frio, integrid
identificacion de medicamentos ilegitimos)

» POE Almacenamiento (condiciones ambientales, segregacion
vencimientos, cadena de frio - heladeras)

» POE Dispensacion - diferentes POEs segln sistemas de distribu
de medicamentos, programas...

» POE Preparacion de magistrales
» POE Higiene y bioseguridad

» POE Asesoramiento al paciente
» POE Farmacovigilancia

» POE de SFT

» POE de Limpieza - desinfeccion

csessee

POE de Documentacion

Hospital Dr. Roque Sdenz Pena — Servicio de Farmacia

MERInALRA Procedimiento Operativo Estandar DI. 01.03
| | Fecha original: 2

Dispe ion de z a pacientes ambuiatorios o
Fecha Revision:

1) Propoésito:
Describir y organizar el proceso de Dispensacicon de medicamentos a pacientes

ambulatorios con el fin de entregar tanto la medicaciéon como el asesoramiento requerido
para lograr un uso racional y cumplir con los objetivos de la farmacoterapia.

2) Alcance:
Todas las tividad relacionadas con la dispensacién de Medicamentos a pacientes

ambulatorios.
3) Responsabilidades:
= El farmacéutico Responsable de Dispensacion es responsable de la redaccion,
aprobacion, puesta en vigencia y gestiéon de este procedimiento.
= Todo el personal del servicic de Farmacia encargado de la Dispensacicon de

tos a pacii i ambt 7 (Director Técnico., Farmacéuticos Auxiliares y
Pasantes), es el responsable de revisar el presente y ejecutar la tarea.
4a) Referencias

- Ley... resolucién....
- Guia Farmacoterapéutica Municipalidad de Rosario. Edicién 2012,

- POESs relacionados o referenciados en este POE...

5) Procedimiento:
Las T i para la Disy ion de Z a p. i b
son las siguientes:
1. Recepcionar al paciente solicitante, saludarilo y presentarse.
2. Recepcionar la receta u orden de prescripcion médica (Anexo 1), los tipos de ordenes

que se pueden presentar son:
= Prescripcion emitida por el Servicio de Guardia o Consultorios Externos.
= Carnet de programa de procreacién responsable.
= Carnet de tratamiento prolongado.

3. Leer e interpretar la prescripcion, verificando su correcta cumplimentacion y
legitimidad, confirmando si en la misma constan:

Farmacia Asistencial - FCByF - UNR -
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» La farmacia comunitaria es el concepto internacional

Farmacia comunitaria

aceptado que define a la farmacia que tiene una vocac
servicio a su comunidad por su interaccion con el ent
social y por los servicios directos que se brindan a los
pacientes.

La Farmacia Comunitaria es un establecimiento sanitario
privado de interés publico, definido expresamente por las
leyes estatales, desde el que el farmacéutico comumtarlo

asegura a la poblacion el acceso a los medicamentosy
productos sanitarios, ayudando a los pacientes al correct
proceso de uso seguro, efectivo, eficiente y responsab
implicandose en la consecucion de resultados en sal

» Su mision es ofrecer una atencion sanitaria integral
poblacion en todo lo relacionado con el uso de
medicamentos: desde la dispensacion de recetas mé
continuando con el asesoramiento de tratamientos pa
trastornos menores, hasta el seguimiento y control de
tratamientos farmacologicos complejos.

» Lugar “cercano”, de fdcil acceso, de consulta, pedir con
resolver problemas con los medicamentos... ‘

» Rol asistencial fundamental en la atencion de la salud.

» Espacio de atencion primaria de la salud.

Farmacia Asistencial - FCByF - UNR -
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Farmacia comunitaria

La farmacia comunitaria se articula con los recursos y
dispositivos usados por el paciente, para simplificar
tres grupos las acciones y servicios que se brindan a |
comunidad, se presenta la adaptacion del Libro Blanc
la Farmacia Comunitaria Europea:

» Acciones para garantizar el acceso a los medicamento

» Acciones y servicios para optimizar los resultados de
salud en los pacientes:

- Optimizar la farmacoterapia.
- Mejorar la salud publica.

» Acciones para la integracion de los procesos
asistenciales de la farmacia comunitaria con otros
procesos asistenciales del entorno socio-sanitario.

\
\

Servicios Profesionales Farmacéuticos Asistenciales desde la Farmacia Comunitaria®

[

Serviclos de Atencidn Farmacéutica Serviclos relacionados con la Salud Comunitaria

Serviclos de prevencion
de la enfermedad

Prevencion primaria
+ Vacunacion

Servicios de
promocion y
proteccién

Servicio de
vigilancla en
Salud Pablica

Servicios orientados

a evaluar y mejorar

los resultados de los
medicamentos en salud

Servicios orientados al
proceso de uso da los
medicamentos

de la salud

Educacion Sanitaria

Dispensacion Seguimiento padecer enfermedad
Farr éutico + Programas de intercambio de
o jeringuillas o material estéril
Indicacion Farmacéutica para usuarios de drogas por via
Farmac

Red Farmacias
Centinela

+ Determinacion del riesgo de

parenteral
+ Campafias de promocion de
habitos o estilos de vida saludables
+ Asesoramiento nutricional
+ Medidas de sanidad ambiental

Conciliacion de la
Medicacion

Cesacion tabaquica

Adherencia Terapéutica

Revision de botiquines

Formulacién magistral

Revisién del uso de
los medicamentos

Asesoramiento sobre
medicamentos

Vacunacién

Deteccion de discrepancias

Reacondicionamiento de
medicamentos utilizando SPD

Prevencion secundaria

« Medida de parametros clinicos

+ Cribados: deteccion precoz de
enfermedades ocultas

= Apoyo colaborative al
diagnéstico por el médico

§ ;
+ Programas de prevencion de dafos
(p. &j: metadona)

Prevencion cuaternaria

» Actividades para evitar, reducir o
pakar el dafio de intervenciones
sanitarias J

Farmacia Asistencial - FCByF -
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Estructura: Organigrama (ejemplo)

Direccion Técnica

!

Area Area Area
Administrativa Dispensacion Almacenamiento

Gestion clinica de la

Farmacoterapia
Mapa de procesos
Comunicacid | Procesos Estratégicos | Gestionpor |fomunicack
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|

‘.*-—

Gestion de actividades
clinicas &
Vv
-

Gestion de RRHH

LUm={ 2 m=0nNnDX>» T
wWOoO-H—-—unw-—CcpOopmx
20 =00 N WN==D>Wwn
LvUm=—- Z2m=o0MN}P» T

Gestion de
Abastecimiento Y
Almacenamiento

Gestion de la Calidad
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Mapa de servicios farmacéuticos que se brindan a la poblacién desde la

farmacia comunitaria

Back office Front office Out office
Adaptaciones de infraestructura Optimizacion de la Farmacoterapia
como escenario asistencial para } Seguimiento =+ Medicatioh Therapy
el desarrollo de servicios clinicos ; farmacoterapéutico Management

Protocolos compartidos:
Farmacovigilancia -Atencién Primaria
Conciliacion de la medicacion -Atencion Domiciliaria
Medication Review -Atencion Hospitalaria
-Docencia/Investigacion
-Programas de salud publica
-Control de indicadores de Riesgo
Indicacién Farmacéutica
-Educacion para la Salud

Integracion en red
popular de atencién

-Nutricién
Sistema Personalizado de Dosificacién (SPD) Participacion en el
Gestion Clinica . o cuidado de pacientes
-Gestion por grupos terapéuticos Asmten;la [rtural (crénicos, polimedicados,
-Seleccion de productos Derivacion institucionalizados,
beneficiosos Dispensacion oncolégicos)

Gestion y Consejo sobre productos sanitarios complementarios
Gestion por Categorias Marketing de Servicios
Gestion Administrativa Marketing Valor agregado de
productos farmacéuticos

Fuente: La farmacia comunitaria — OFIL 2013
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